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CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE José Luis Alonso Lavin
VICEPRESIDENTE Luis Gutiérrez Mateo
SECRETARIO Oriel Orlando Hurtado Quintana
VOCALES Rafael Suarez

Joaquin Castrillo

Julio Virgilio Brache Alvarez

Fernando Garcia Crespo

COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENTE José Luis Alonzo Lavin

MIEMBROS Luis Gutiérrez Mateo
Maireni Rivas Polanco
Pierina Pumarol Santos
William Cueto

PONENTES Rafael Rosario Mejifas

Juan Salvador Payamps

COMITE DE INVERSIONES
PRESIDENTE Luis Gutiérrez Mateo
MIEMBROS Rafael Rosario Mejias
Pierina Pumarol Santos
Omar Abreu Caba

Fidelio Despradel

COMITE DE RIESGOS, CONTROL Y CUMPLIMIENTO

MIEMBROS Luis Gutiérrez Mateo
José Luis Alonso Lavin
Fernando Castro
Rafael Rosario
Rubén Diaz
Maireni Rivas Polanco

INVITADO Juan Salvador Payamps
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Senores accionistas:

Les presentamos el Informe Anual de Gestion 2015 de MAPFRE BHD Compafia de
Seguros, S.A., de acuerdo con lo establecido en sus estatutos. EL mismo da cuenta de las
principales actuaciones y logros alcanzados por la empresa durante el periodo que abarca
desde el Tro de enero hasta el 31 de diciembre de 2015.

Como podran comprobar a lo largo del informe, la entidad concluyé el afio con un ejercicio
excelente; con registros de crecimiento en sus ingresos, resultados y en el
fortalecimiento de su patrimonio. Todo esto, es fruto de la mejora en la eficiencia de la
gestion, enfocado a la satisfaccion de los clientes, optimizacion de los procesos y desarrollo
del capital humano de la compadia.

De igual manera, podran notar que la misma crece de forma sostenible, incrementa su cuota
de mercado; multiplica su nimero de clientes y a la vez su nivel de satisfaccion. Lo anterior
fue posible gracias al rigor en la gestion, austeridad en el gasto, eficiencia operativa, control
del riesgo, apoyo del talento humano y la obtencién de una magnifica rentabilidad.

Por consiguiente, ustedes apreciaran una serie de reconocimientos y calificaciones con los
cuales distintas instituciones, nacionales e internacionales, reconocen nuestro desempeno.
En las péaginas que siguen encontraran los estados financieros junto a otras informaciones
relevantes relacionadas con los logros del ano anterior.

Asi mismo, al compartir los resultados de este afo de gestién, reconocemos el trabajo de
muchas personas y especialmente el apoyo de intermediarios, clientesy relacionados, que
son parte fundamental de la compa#ia.

Senores accionistas, reciban nuestra gratitud por la confianza depositada en nosotros. De
igual modo, agradecemos el esfuerzo de nuestros ejecutivos y colaboradores, a quienes
felicitamos por su excelente desempeno.

Afrontamos los retos futuros con la garantia del trabajo en equipo y el compromiso de todos.

Con la satisfaccion del objetivo alcanzado.

José Luis Alonso Lavin
Presidente del Consejo de Administracion
y de la Asamblea de Accionistas.

Informe anual 2015 | CARTA A LOS ACCIONISTAS
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PRIMAS SUSCRITAS
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PATRIMONIO
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MAPFRE BHD Compania de Seguros, S.A.
*Estados de Situacion - Base Regulada
31 de diciembre de 2015y 2014

ACTIVOS

Inversiones de las reservas:

Valores emitidos o garantizados por el Estado

Acciones y obligaciones de empresas nacionales dedicadas al fomento de
centros de salud, seguridad social, industrial y desarrollo del turismo nacional

Bienes inmuebles situados en el pais

Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en el pais

RD$

Préstamos a los asegurados garantizados por sus propias pélizas de seguros de vida individual

Depésitos a plazo en bancos radicados en el pais conforme a la leyes vigentes

Instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y garantizados por
instituciones financieras autorizadas como tal dentro del sistema financiero

Inversiones en instrumentos y titulos negociables en empresas colocadas a través

de bolsas de valores autorizadas a operar en la RepUblica Dominicana

Inversiones en instrumentos financieros de facil liquidez en moneda extranjera
Total inversiones de las reservas

Efectivo en caja y bancos

Primas, cuentas y documentos por cobrar

Deudores por reaseguro y coaseguro

Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones

Mobiliario y equipos, neto de depreciacion acumulada
Otros activos, neto

TOTAL ACTIVOS

Cuentas de orden:

Riesgos asegurados retenidos

Almacén de salvamento

* Estados Financieros auditados al y por los afios terminados el 31 de diciembre 2015y 2014, por las firmas de auditores independientes KPMG y ERNST & YOUNG respectivamente,

ambos con opiniones limpias o sin salvedades.

12

Maphre Informe Anual 2015.indd 12 @

RD$

RD$

1,519,872,063

10,000,000

157,153,518

(17,816,375)

408,118

2,692,750,091

411,833,979

104,102,679

191,678,722

10,000,000

151,477,219

(15,460,514)

390,205

875,933,880

277,834,687

2,930,600,155

5,069,982,795

138,539,670

1,903,082,161

239,694,566

157,123,700

111,662,165

28,715,224

97,341,684

4,230,775,632

107,669,540

1,495,811,103

346,243,052

148,178,495

112,828,108

32,450,292

115,517,529

7,746,141,965

6,589,473,751

RD$ 1,247,755,743,264

974,227,885,476

9,030,432

11,373,001
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MAPFRE BHD Compania de Seguros, S.A.
*Estados de Situacion - Base Regulada
31 de diciembre de 2015y 2014

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Reservas:
Reservas matematicas y para riesgos en curso - seguros de personas RD$ 157,257,194 129,252,534
Reservas para riesgos en curso y para riesgos catastréficos, seguros generales y fianzas 905,969,140 908,670,348

Reservas especificas

Total de las reservas

Obligaciones por reaseguros y coaseguros — cuenta corriente

Intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente

Cuentas por pagar

Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

Capital autorizado

Acciones no emitidas

Capital pagado

RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS:

Reserva de prevision

Beneficios acumulados

TOTAL CAPITAL, RESERVAS Y BENEFICIOS ACUMULADOS

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

2,309,852,438

3,373,078,772

644,826,311

26,803,861

71,724,440

305,761,009

31,074,078

647,878,399

2,046,055,826

5,101,146,870

3,083,978,708

357,358,615
27,397,832
67,340,893

256,345,950
33,311,040

646,771,647

550,000,000

(50,000,000)

4,472,504,685

500,000,000

329,413,676

1,815,581,419

550,000,000

(50,000,000)

2,644,995,095

500,000,000

250,000,000

1,366,969,066

RD$ 7,746,141,965

2,116,969,066

6,589,473,751

* Estados Financieros auditados al y por los anos terminados el 31 de diciembre 2015y 2014, por las firmas de auditores independientes KPMG y ERNST & YOUNG respectivamente,
ambos con opiniones limpias o sin salvedades.

Informe anual 2015 | ESTADOS FINANCIEROS
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MAPFRE BHD Compania de Seguros, S.A.

®

*Estados de Beneficios y Beneficios Acumulados - Base Regulada
Anos terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

INGRESOS:
Primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros

TOTAL DE INGRESOS

COSTO DE OPERACIONES:
Costo de los negocios de seguros y reaseguros:

Costo de reaseguros, neto

Comisiones y otros costos de adquisicion

Siniestros y otras prestaciones incurridas, neto

Aumento de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costos del dinero y otros gastos

Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo antes de impuestos sobre la renta
Impuesto sobre la renta:
Corriente

Diferido

Ano anterior

Beneficios después del impuesto sobre la renta
Beneficios acumulados al inicio del afo

Dividendos pagados en efectivo

Transferencia a reserva de prevision

Gastos obtenidos e incurridos en el periodo fiscal provenientes de afos anteriores

TOTAL DE BENEFICIOS ACUMULADOS

RD$  5,784,253,422 5,017,293,378
738,608,168 543,118,772
6,522,861,590 5,560,412,150
(2,129,643,385) (1,858,684,672)
(387,777,317) (359,286,655)
(1,593,096,404) (1,481,126,979)
(208,849,095) (155,459,037)
(4,319,366,201) (3,854,557,343)
(52,563,694) (33,064,707)
(1,210,601,694) (1,008,899,298]
(1,263,165,388) (1,041,964,005)
940,330,001 663,890,802
(148,271,689) (114,233,113)
(255,235) (1,476,122)
2,333,681 (136)
(146,193,243) (115,709,371)
794,136,758 548,181,431
1,366,969,066 1,037,777,331
(266,110,729) (203,029,724)
(79,413,676 (15,959,972)
RD$  1,815,581,419 1,366,969,066

* Estados Financieros auditados al y por los afios terminados el 31 de diciembre 2015y 2014, por las firmas de auditores independientes KPMG y ERNST & YOUNG respectivamente,
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MAPFRE BHD Compania de Seguros, S.A.
*Estados de Flujos de Efectivo - Base Regulada
Anos terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:

Primas suscritas de seguros directos y de reaseguros aceptados RD$  5,784,253,420 5,017,293,378
Aumento en primas, cuentas y documentos por cobrar (407,271,058) (200,538,186)
Disminucion (aumento) en deudores por reaseguros y coaseguros 106,548,486 (18,664,612)
(Aumento) disminucién en gastos pagados por adelantado (6,569,031) 8,773,596
Disminucién (aumento) en otros activos: 11,882,308 (24,418,985)
Aumento en obligaciones por reaseguros y coaseguros — cuenta corriente 255,905,230 118,682,211
(Disminucién) aumento en intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente (593,971) 6,008,617
Aumento en cuentas por pagar 3,810,623 5,978,771
Aumento en acumulaciones por pagar 49,415,059 7,435,858
Aumento en pagos recibidos por adelantado 2,236,961 1,967,182
Aumento en otros pasivos 1,679,674 102,977,987
Comisiones recibidas y adicionales por reaseguros cedidos y por retrocesiones (del ejercicio actual) 183,931,928 90,990,704
Recaaciones o festos irss paptacionss 2 cado de reaseguradores 177,923,411 643,108,692
Salvamentos y recuperaciones [del ejercicio actual) 46,872,301 36,340,744
Producto de inversiones y fondo de garantia (del ejercicio actual] 607,147,930 513,705,979
Otros ingresos de operaciones (del ejercicio actual) 110,925,198 23,271,092
Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y de reaseguros aceptados (del ejercicio actual)  (1,533,266,300) (1,989,089,996]
oSl fagtes o TieT el e oA IRR Y erseg e o seaurodrecto 390,150,159 (371,477,083
Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (del ejercicio actual) (2,465,300,515) (1,948,874,691)
Gastos generales y administrativos (del ejercicio actual] (1,358,878,519) (985,630,123)
Gastos financieros (del ejercicio actual) (39,630,456) (27,421,520)
Otros gastos de operaciones (del ejercicio actual] (14,052,447) (121,352,559)
TOTAL EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION RD$ 1,126,820,273 889,067,056

* Estados Financieros auditados al y por los afios terminados el 31 de diciembre 2015y 2014, por las firmas de auditores independientes KPMG y ERNST & YOUNG respectivamente,
ambos con opiniones limpias o sin salvedades.

Informe anual 2015 | ESTADOS FINANCIEROS
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MAPFRE BHD Compania de Seguros, S.A.
*Estados de Flujos de Efectivo - Base Regulada
Anos terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Disminucion (aumento) en valores emitidos o garantizados por el Estado RD$ 1,313,038,452 -
Disminucién (aumento) en acciones y obligaciones de empresas nacionales dedicadas

al fomento de centros de salud, seguridad social, industrial y desarrollo del turismo nacional - 200,000
Aumento en préstamos a los asegurados garantizados por sus propias pélizas de seguros

de vida individual (17.913) (38,668)
(Aumento) disminucién en depésitos a plazo en bancos radicados en el pais conforme (1.862370,611) 717.790.165

a las leyes vigentes

Aumento en instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y garantizados

por instituciones financieras autorizadas como tal dentro del sistema financiero (133,999,292) (48,978,935]
ermpratas colacaag b traves de boleas e valores autorizades a aperar en R.D. (6.413,039) (1.342,046,149)
Aumento en instrumentos financieros de facil liquidez en moneda extranjera (146,124,322) =

Aumento en mobiliario y equipo de oficina y de transporte (10,085,327) (13,866,811)
Ventas y/o retiros de propiedades y equipos neto 11,622,282 1,279,048
Disminucion en fondo de garantia y otras inversiones 4,510,356 32,413,680
Total efectivo neto usado en actividades de inversion (829,839,414) (653,247,670

@ EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Pago de dividendos a los accionistas (266,110,729) (203,029,724)
Aumento (disminucidn) neto del efectivo y equivalentes 30,870,130 32,789,662
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio anterior 107,669,540 74,879,878
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio actual RD$ 138,539,670 107,669,540

* Estados Financieros auditados al y por los afos terminados el 31 de diciembre 2015y 2014, por las firmas de auditores independientes KPMG y ERNST & YOUNG respectivamente,
ambos con opiniones limpias o sin salvedades.
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MAPFRE BHD Seguros provee al mercado asegurador dominicano de

soluciones integrales, para satisfacer las necesidades de sus clientes

bajo los mas altos estdndares internacionales de calidad y servicio.

Cuenta con el respaldo de dos grandes grupos:

El Grupo Asegurador MAPFRE que desarrolla principalmente
actividades aseguradoras, reaseguradoras y de servicios; esta
presente en 51 paisesy cuenta con 5,848 oficinas propias en todo el
mundo. Es lider en Espana, décima asequradora de Europa, segundo
grupo asegurador de América Latina y lider en Seguros No Vida en
los Estados Unidos de América.

Sus actividades empresariales se desarrollan a través de cuatro
Unidades de Negocio (Sequros; Asistencia, Servicios y Riesgos
Especiales; Global Risks; y Reasequro); tres Areas Territoriales
(IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL) y siete Areas Regionales:
(IBERIA (Espafa y Portugal), Brasil, LATAM Norte, LATAM Sur,
Norteamérica, EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa] y APAC
(Asia-Pacifico).

Centro Financiero BHD Ledn, es el conglomerado financiero mas
diversificado de Republica Dominicana, Unico en su practica de
alianzas estratégicas, con méas de 5,000 colaboradores. Su estructura
organizacional posee tres divisiones: 1- Intermediacién Financiera.
2- Seguros y Seguridad Social. 3- Mercado de Valores y Fiducia.

VISION
Ser la aseguradora global de confianza.

MISION
Somos un equipo multinacional que trabaja para avanzar constantemente

en el servicio y desarrollar la mejor relacidon con nuestros clientes,

distribuidores, proveedores, accionistas y la sociedad en general.

VALORES

Informe anual 2015 | INFORMACION GENERAL
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Integridad

Vocacion de servicio
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IMPLANTACION

0.848
OFICINAS PROPIAS

8.932
OFICINAS

@ securoDIRECTO GLOBAL RISKS

@ ssstEncia @ ressEsURO

MAPFRE opera en un total de 51 paises, a través de
237 sociedades. Al cierre del ejercicio 2015, tenia
5.848 oficinas propias en todo el mundo; ademés
distribuye sus productos a través de 8.932 oficinas
de entidades bancarias y otros puntos de venta que
comercializan los seguros de MAPFRE en virtud de
acuerdos de colaboracion, cuenta con una red de
mas de 80.000 agentes y mediadores, de los cuales
alrededor de 7.200 se encuentran en Estados Unidos
y mas de 23.000 en Brasil.

En la actividad de seguros, MAPFRE es la
mayor aseguradora espanola en el mundo, la
décima aseguradora en Europa, y estd implanta-
da en practicamente todos los paises de América
Latina - regién en la que es, el sequndo grupo
asegurador vy el lider en seguros No Vida-, en los
Estados Unidos de América - donde es una de las
20 primeras aseguradoras de automdviles del
pais-, en Alemania, Filipinas, Italia, Malta, Portugal
y Turquia.

En la actividad de Asistencia, MAPFRE opera en 47
paises y es la tercera compania mundial del sector.
Ademas, el Grupo cuenta con una reaseguradora
profesional (MAPFRE RE] que se encuentra entre las
15 primeras entidades en el ranking del reaseguro
mundial y desarrolla su actividad en todo el mundo,
contando para ello con 19 oficinas y dos sociedades
filiales. Para la gestién de los programas globales
de sequros, el Grupo cuenta con la compafia
especializada MAPFRE GLOBAL RISKS.

Brasil [ X ] @

Costa Rica & México o0 ©
El Salvador =@ Nicaragua =N -
Guatemala (X ) Panama [ X ]
Honduras [y ] Rep. Dominicana @ @

Argentina (=8 )

[ ] Paraguay &
Chile o0 © Peri ee
Colombia e o Uruguay X ]
Ecuador o @ Venezuela o o
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Canada ® O
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OFICINAS COMERCIALES

OFICINA PRINCIPAL - SANTO DOMINGO
Av. Abraham Lincoln #952

esq. José Amado Soler, Piantini

Tel.: (809) 562-1271

IBERIA

Espafia o000 Portugal o o0 SANTO DOMINGO ESTE
[O) Av. San Vicente de Paul esq. @
Puerto Rico, Baroplaza, Ter Nivel
Alma Rosa Il, Santo Domingo Este

REPUBLICA DOMINICANA Tel.: (809) 483-3636

SANTIAGO

Av. Luperdn esq. Estrella Sadhalg,
Plaza Haché, Ter Nivel (Mezzanine)
Tel.: (809) 582-5188

LA ROMANA
Av. Santa Rosa #153
Tel.: (809) 813-1212

BAVARO

Carretera Cruce de Verdn - Bavaro,
Provincia La Altagracia

Tel.: (809) 933-0900

PUERTO PLATA

Av. Luis Ginebra # 62, Plaza A L
MAPFRE BHD Seguros estd presente en siete de las TZL:FBIE‘?]ISEATZ335 aza Amapota

principales provincias de la Republica Dominicana. Tiene una

red de oficinas comercialesy delegadas en crecimiento. También SAN FRANCISCO DE MACORIS
posee una amplia red comercial compuesta por agentes y A pracidente Antonio Guzman
corredores de seguros, quienes comercializan el portafolio de  ~_ippean Plaza, 2do Nivel '

productos y servicios. Tel.: (809) 244-3444

Informe anual 2015 | IMPLANTACION
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ORGANIGRAMA 2015

CEO/DIRECTOR GENERAL

ASESORIA JURIDICA
B 1:cnoLocia Y PROCESOS
AUDITORIA INTERNA
RECURSOS HUMANOS
COMUNICACIONES

UNIDAD DE FINANZAS Y ADM. DAD A UNIDAD COMERCIAL

. o SAN
FINANZAS Y ADMINISTRACION SEGUROS DE AUTOMOVILES STO. DGO. FRANCISCO

STO. DGO.

OPERACIONES SEGUROS GENERALES ESTE

LA ROMANA

RIESGOS Y CONTROL SEGUROS DE PERSONAS SANTIAGO BAVARO

PUERTO

PLATA CORPORATIVA

REASEGURO

ACTUARIAL

CANALES ALTERNOS

MERCADEO

SERVICIO AL CLIENTE

FORMACION COMERCIAL
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A+ (dom)
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DE IZQUIERDA A DERECHA:

Rafael Rosario Mejias
Director General Adjunto
Unidad de Finanzas y Administracion

Luis Gutiérrez Mateo
CEO/Director General

Pierina Pumarol Santos
Directora General Adjunta Unidad Técnica

Faustino Pérez Fernandez
Director General Adjunto Unidad Comercial
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MAPFRE BHD Seguros alcanzé excelentes resultados de conformidad
estratégicos propuestos y por demas, en un contexto en que la economig
minimamente mientras que la economia nacional logré un crecimie

los RD$5,784 millones de pesos. Esto es unincremento de un 15.3%, frente al cret
un 7.3% de la actividad aseguradora en el pais. Las primas cobradas ascendieron a
millones de pesos. Obtuvimos el crecimiento mas alto del mercado en términos abs .
RD$655 millones, es decir, un 13.4% mas que el afio anterior. Este aumento ha provoc,
nuestra participacion en el mercado pasara a un 15.6%, reafirmandonos como la st
aseguradora de capital privado, segun cifras publicadas por la Superintendencia de S&&
de la Republica Dominicana.

La siniestralidad neta tuvo una evolucion muy positiva debido al rigor en la suscripcion y
gestion técnica eficaz, se situd en 47.4%. En este sentido, se atendieron veintidés mil quinient&:
treinta y un (22,531) siniestros, para un total de RD$3,990 millones, entre pagos y reservas;
con niveles altos de satisfaccion de nuestros clientes, que en un 90% de los casos! 3 &2
se sintieron muy satisfechos. '

Los gastos de gestion a primas retenidas descendieron a 5.6%, como consecuencia de
la revision y automatizacion de procesos. Asi, unido esto al descenso de la siniestralidad se
produjo una mejora importante en nuestro costo combinado hasta situarse en un 90.1% vy
ademas nos llevd a obtener resultados técnicos positivos por un monto total en todos los
ramos en los que operamos de RD$323 millones.

La cartera de inversiones ascendié a RD$5,182 millones, que significa un incremento en un
19.3%. Los resultados financieros continuaron con un buen desempeno, un rendimiento
promedio ponderado de 10.5% y un monto anual de RD$627 millones, es decir, 10.3% mas
que en 2014. Esto es la evidencia de la profesionalizacidon constante de la gestidn financiera.

El resultado bruto de la empresa ascendié a RD$940 millones y el neto, después de pago de
impuestos, quedd en RD$794 millones. Esto demuestra una mejora de 44.9% en relacion al afio
anterior y una rentabilidad de 33.4% con relacion al patrimonio de la empresa.

Los indicadores de solvencia y liquidez fueron 3.6y 1.2 respectivamente. Por tanto, estos
continlan muy por encima de los minimos establecidos por ley. Cabe destacar que
la calificadora internacional de riesgo Fitch Ratings, en su informe del 2015, ratifico la
calificacion AA (dom) para MAPFRE BHD, que sigue siendo el grado maés alto otorgado a una
compania de seguros en el mercado dominicano.

La relaciéon siguiente es una muestra de las innovaciones introducidas este ano:
1- El lanzamiento de Trébol Mujer, primer seguro de automovil exclusivo parala mujer;
2- La primera aplicaciéon de Asistencia Vial con servicio de geolocalizacion disponible en celu-
lares; 3- La mejora de nuestra pagina web, mas sencilla y accesible; 4- La actualizacién de los
contenidos de nuestras paginas Social Media, que tienen una aceptacion sustancial y segui-
dores en aumento.

En otro orden, se siguen implementando proyectos de desarrollo profesional, de
identificacion del talento, del diseno de planes de carrera, formaciéon en habilidades
profesionales vy gestién de equipos al considerar el crecimiento de nuestros colaboradores
como la via fundamental de la mejora en la compania.

Informe anual 2015 | INFORME DE GESTION
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En ese sentido, el instituto Great Place to Work nos ha vuelto a otorgar la certificaciony
reconocimiento como una de las Mejores Empresas para Trabajar en el Caribe y Republica
Dominicana.

Asimismo, la revista Mercado nos ha nombrado de nuevo como uno de los Mejores Lugares
para Trabajar en RD y como la segunda empresa méas admirada en su segmento.

Otro aspecto destacable, es el desempefo de la Fundacién MAPFRE desde donde se ha
continuado el desarrollo de campafas de seguridad vial, de formacién de seguros en escuelas
y universidades, de apoyo a las acciones sociales para los colectivos mas desfavorecidos;
campanas de cuidado y atencién a la salud como Mujeres por el Corazén, que se diseid para
concienciar sobre el peligro de las enfermedades cardiovasculares en la mujer.

En definitiva, los resultados obtenidos se convierten en la evidencia por lo que nuestros clientes,
intermediarios, proveedoresy organismos supervisores nos demuestran su confianza. De la
misma manera, estos resultados dan cuenta del compromisoy el esfuerzo asumido por
el equipo humano (consejeros, directivos y empleados] de MAPFRE BHD. Ratificamos ese
compromiso en el esfuerzo colectivo y asi continuaremos con el privilegio de ser la aseguradora
de confianza.

LUIS GUTIERREZ MATEO
CEO/DIRECTOR GENERAL
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CANALES DE COMERCIALIZACION

MAPFRE BHD Seguros cuenta con distintos canales de comer-
cializacion. Durante el 2015, méas de 1,350 mediadores del canal
corredores, canal agentes, canal delegados y canales alternos
(donde se gestionan la Bancaseguros y otros acuerdos masivos
de comercializacién) han colaborado en la distribucion de sus
productos.

Actualmente, cuenta con siete oficinas comerciales a nivel na-

B = == cional, distribuidas en las regiones Norte, Este y Santo Domingo,

Oficina Comercial La Romana ademas de tres oficinas delegadas donde los clientes pueden
adquirir su portafolio de productos y servicios.

La empresa continla apostando al desarrollo de su multi-
canalidad, aboga por la orientacion al cliente y por una amplia
oferta de productos al mismo tiempo, siendo estas algunas de
las claves de éxito de su gestion.

MAPFRE BHD | SEGUROS
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GESTION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION Y CONTROL

Las areas de administracion, soporte y control en el
negocio son un pilar clave para la consecucién de los
objetivos estratégicos, siempre con apego a los principios
éticos, institucionales y empresariales que garantizan
el cumplimiento fiel con los requerimientos legales de
gobierno corporativoy transparencia en la gestion.

La Administracion efectla seguimiento permanente a
los principales indicadores del negocio y los procesos.
Dispone de informacion suficiente para la toma de
decisiones. Las comunicaciones son fluidas dentro de los
grupos de interés de la organizacién y se mantiene
informado al Consejo de Administracion sobre la evolucion
de los negocios.

Estamos convencidos que el autocontrol debe ser parte
de la cultura organizacional. Debera estar presente en
las mejores précticas, en el comportamiento de sus
colaboradores, en los principios de responsabilidad,
respeto, igualdad vy transparencia, ampliamente difundi-
dos como base de actuacién en todas las decisiones
de negocio. Estas realizaciones buscan el logro de
rentabilidad sostenida que propicie oportunidades de
crecimiento y garantice el cumplimiento de las
obligaciones.

GESTION DE RIESGO

La unidad de Riesgos y Control Interno continud la
mejora de la medicion y seguimiento de los riesgos,
por medio del uso de métodos avanzados de calculo del
nivel de solvencia de la Empresa. Se realizd una revision
general de los niveles de apetito de riesgo empresarial
y se actualizd la normativa interna para mantenerla
de acuerdo con las nuevas exigencias internacionales

y locales.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de MAPFRE BHD facilita la
identificacion y prevencion de los riesgos potenciales que
pudieren afectar el logro de los objetivos de la entidad.

También se genera valor afadido en la medida que
se mejora la gestion, la eficaciay la eficiencia de
los procesos; la confianza en los registros contables y
financieros, asi como la ejecucion eficiente del Plan
Estratégico.
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En el afo terminado recientemente, se inicid el proyecto
de Monitorizacion de Riesgos y Controles, cuyo objetivo
es proveer un seguimiento continuo al sistema de
control de la compafia. Al mismo tiempo, se coordind
con la unidad de Recursos Humanos para garantizar que
los colaboradores conozcan la importancia del Control
Interno.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

El marco estratégico se concentré en las siguientes
lineas de accidn: proseguir con la reforma de la Empresa
en cuanto a la orientacion del cliente, crecer de forma
rentable sobre la base de una operatividad excelente, una
gestion adecuada de los riesgos y el desarrollo del
talento humano con las habilidades necesarias.

PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE

Se impartieron charlas sobre prevencion y lucha contra el
fraude, dirigidas a todo el personal técnico en la oficina
principal y en las sucursales, también los ajustadores
externos de reclamaciones de seguros de propiedad.

Con el propésito de coadyuvar en las mejoras del Software
de intercambio de informaciones entre aseguradoras, nos
integramos al comité técnico de reclamaciones de
CADOAR.

Ademas fuimos designados como lider del grupo en
las reuniones con la AMET (Autoridad Metropolitana de
Transporte) con el fin de comunicar las actuaciones que
hacen dano al sector asegurador.

OPERACIONES

Iniciamos la implementacion de un sistema de envio
digital de la documentacion relacionada con las pélizas
de seguros a clientes consumidores y distribuidores.
Con esta iniciativa buscamos reducir el impacto
medioambiental que se origina a raiz de las actividades
implicitas en el proceso de impresion de emisiones
y movimientos en pédlizas y a la vez, optimizar la
eficiencia operativa, para hacer mas fluidos los
procesos y agilizar los tramites relacionados con la
remision de esta importante documentacion.

® MAPFRE BHD | SEGUROS
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Mientras que en el Contac Center, se realizaron cambios
en el menu de opciones para hacer mas amigable y facil
de usar el sistema automatizado, tanto para clientes como
intermediarios, ademas se ha especializado la atencidn
de acuerdo a la naturaleza del cliente (distribuidor/
consumidor] para hacerla mas eficiente. De igual modo,
se identificaron los servicios de acuerdo a las necesidades
mas recurrentes, lo que ha permitido disminuir
considerablemente el indice de llamadas abandonadas.

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Durante el afo continuamos trabajando en la proteccién
de los activos, con un enfoque basado en una gestion
prudente de los riesgos y en la optimizacion de la
relacion inversion/proteccion.

También se encuentra en fase de desarrollo el nuevo
Plan Director de Seguridad y Medio Ambiente para
mitigar el nivel de vulnerabilidad de los sistemas de
informacién 'y contribuir a minimizar el riesgo
operacional.

De igual modo se dio inicio al Sistema Integrado de
Gestion Medioambiental y Energética (SYGMAYE], para
obtener la certificacién ISO 14001, como Empresa Verde,
es decir cumplir con todas las normas medioambien-
tales, realizar actividades educativas, sensibilizar
y divulgar en eficiencia energética, asi como utilizar de
forma adecuada los recursos naturales y el reciclaje de
residuos.
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EVOLUCION DEL NEGOCIO

EL 2015 fue un ano de importantes logros en la empresa,
tanto en el volumen de negocios realizado, evidenciado
por un crecimiento destacado en primas suscritas, como
en mejoras de la gestion; incluyendo actualizacién de pro-
cesos internos  como mejoras el relacionamiento con
nuestros clientes, obteniendo el crecimiento rentable que
nos habfamos propuesto, logrando consolidar una cartera
total de 130,000 clientes.

SEGUROS AUTOMOVILES

El enfoque de apertura a nuevas propuestas, basado en
el principio de oferta competitivay el esmero de seguir
brindando un servicio de calidad, nos permite lograr
primas emitidas por RD$1,557MM. Este valor supera en
mas de cien (100) millones, la produccién obtenida en el
2014, es decir, un crecimiento de 7.1%, consolidando
con esto una cartera de 49,296 vehiculos asegurados.

Durante ese periodo se marca un antes y un después
en relacién con los indices de crecimiento y resultados,
en comparacion a los que se tenfan dos anos atras; el
margen técnico mantuvo niveles positivos, lograndose
un retorno sobre primas suscritas de 13.5%, equivalente a
RD$210MM de beneficios antes de impuestos. Asi mis-
mo, las primas cobradas ascendieron a RD$1,553MM,
es decir, uncrecimiento de 9% equivalente a RD$127MM
en relacion con el 2014.

En febrero de 2015, se puso a disposicién del mercado el
producto Trébol Mujer, con el propésito de satisfacer las
necesidades particulares de las mujeres conductoras.
Este es un producto de danos propios para sus vehiculos
que incluye coberturas especificas para el género; con
un marketing diferenciado dirigido a ellas con wuna
comunicacion potente.

En la blUsqueda de mejora constante del servicio que
otorgamos a nuestros clientes, realizamos una evaluacion
profunda de todos los procesos asociados a la gestion de
siniestros. Como resultado se formuld un plan de re-
definicién del esquema de servicio, que serd implemen-
tado en 2076,en busca de la eficiencia en los procesos
internos y la excelencia en la experiencia del cliente.

SEGUROS DE PERSONAS

Las primas de seguros de personas alcanzaron los
RD$1,493 millones, creciendo en un 29.5% en relacién
con el ano 2014. La unidad se convirtid en el 26% del total

Informe anual 2015 | EvoLUCION DEL NEGOCIO
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de primas emitidas de la empresa. El 78% de las primas
suscritas corresponden a los seguros de Vida, mientras
que el 22% restante a los seguros de Salud y Accidentes
Personales; renglén que duplicé su cartera durante el
pasado periodo, hasta alcanzar los RD$325MM de
primas suscritas.

Las primas cobradas ascendieron a RD$1,474 MM, es
decir, 27% mas dos veces el crecimiento del sector en el
pais. Por eso, la compania se mantiene en el tercer lugar
en Seguros de Personas y alcanzd una participacién en el
mercado a un 15.18%, al ganar 1.42 puntos de cuota en
relacion con el ano anterior.

Los puntos méas relevantes y destacados en la Unidad se
describen a continuacion:

® Beneficio Técnico. El importante crecimiento en
primas  estuvo acompanado por una adecuada
gestidon de siniestros y gastos, logrando terminar
con un ratio combinado de 78.6%, haciendo posible
concluir el 2015 con un beneficio antes de impuestos
de RD$286MM.

e Innovaciony eficiencia. Aqui se destaca el desarrollo
y la integracion de las ventas de seguros de
viajes realizadas a través de las agencias. Se
generaron primas por unos RD$32MM.

Otros productos ofrecidos al mercado para acompanar
estrategias del sector financiero y ofrecer soluciones
integrales a nuestros clientes fueron: Producto de
Cancer Masculino, Producto de Seguro Educativo (Vida)
y Programas de asistencia disenados para perfiles
especificos de clientes.

5/5/16 11:02 AM
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SEGUROS GENERALES

Los seguros suscritos sobre propiedades, alcanzaron
primas por valor de RD$2,733MM, equivalente al 47%
de la produccidén total de la empresa. Este resultado fue
alcanzado gracias a un importante crecimiento de 13.4%
en relacion con el ano 2014.

Se registraron unos mil seiscientos veintiséis (1,626)
siniestros durante este periodo, con una siniestralidad
retenida de un 48.38%, que sumado a una adecuada
gestion de reaseguros, nos permitieron en la Unidad
de Riesgos Generales alcanzar un ratio combinado
de 94.77% y unos beneficios antes de impuestos de
RD$105MM.

El desarrollo de los negocios de incendio y lineas aliadas,
transporte de cargay otros seguros, permitieron un
crecimiento total en primas cobradas de RD$212MM,
con un volumen de 4,126 podlizas emitidas, lo que
representa un 9% con relacién al periodo anterior,
permitiéndonos alcanzar una cuota de mercado en
2015 de 16.44% vs el 15.17% de 2014.
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MAPFRE BHD, cree firmemente en el desarrollo, estabilidad laboral y emocional de sus colaboradores; fomenta la
convivencia y el respeto mutuo, ademas el crecimiento profesional y personal de sus empleados, al ofrecer un entorno de
estabilidad y seguridad que promueve el desarrollo de competencias conductuales acordes a los valores de la organizacion.

COMPOSICION DE OFICINA

En MAPFRE BHD, trabajan 299 empleados de acuerdo con

S T . Otro hito importante, fue la formacion de algunos
la siguiente distribucion geografica:

directores que participaron en Programas de

@ Desarrollo Directivo y Ejecutivo, AVANZA vy PDD, @

impartidos en la ciudad de México y Madrid,

_ respectivamente; ambos forman parte del catalogo de
cursos impartidos por la Universidad Corporativa de

Santo Domingo 247 258 MAPFRE.

Santo Domingo Este 8 8 De igual modo, continuamos apoyando e incentivando
los planes de estudios a través de las politicas de apoyo

Santiago 22 20 de estudios universitarios, postgrados, diplomados,

La Romana 5 5 talleres y cursos.

San Francisco 7 8 En otro orden, los participantes de la primera
Convocatoria del Programa Escuela de Talentos, pre-

Puerto Plata 4 4 . . T
sentaron su proyecto final, orientado a la comunicacién

Bavaro 6 8 interna. Asimismo, la segunda promocién de dicha

I escuela, presenté dos proyectos que desarrollaran
durante el 2016, sobre Mapa Documental y Ahorro de
FORMACION papely Espacio Digital.

A'lo largo del ano se impartieron talleres internos para fo-

mentar el conocimiento basico de los diferentes productos y PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO:

servicios que comercializa la empresa, complementado con Conelproposito de reconocer y fomentar la gestién
talleres de Servicio al Cliente, dirigidos a toda la plataforma extraordinaria de sus colaboradores, en base a
de servicio. los modelos de actuacion y valores de la empresa,

continuamos con el programa de reconocimiento a
empleados por medio a la eleccidn trimestral de
colaboradores con un desempeno ejemplar.

Informe anual 2015 | RECURSOS HUMANOS
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Escuela de Talentos

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL

La empresa concede permisos y licencias por
motivos personales y familiares por fallecimien-
tos, consultas médicas, matrimonio, maternidad o
paternidad, con el propdsito de propiciar un cli-
ma que concilie la vida personaly laboral, de igual
modo cuenta con una politica flexible en el horario
de entraday salida.

SALUD Y BIENESTAR

En el mes de septiembre, desarrollamos numerosas
iniciativas en materia de salud y bienestar, alineadas
con las estrategias corporativas de la empresa, con
el propdsito de promover el cuidado de la salud y
prevencién de enfermedades.

Tales como:

¢ Evaluacion cardiovascular

* Limpieza bucal

Jornada de vacunacién hijos de empleados

Charlas sobre cancer de prostata

Charlas sobre céancer de seno

Charlas de nutricidn, medicina preventiva

» Charlas sobre Donacién de Sangre a nifios
enfermos de cancer, etc.

Maphre Informe Anual 2015.indd 40
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Gracias a la participacion activa y desinteresada de los
colaboradores, el Voluntariado Corporativo ejecut6 actividades de
interés generaly de caracter altruista, dentro de las principales se
destacan:

e Recoleccidn y donacion de alimentos en apoyo a la campana
Alimentos con Corazén en solidaridad con la Fundacién
Amanecer Infantil de la ciudad de Barahona y Fundacion
Nuestros Pequefios Hermanos en San Pedro de Macoris, para
el sustento y beneficio de los ninos que residen en ambas
entidades sin fines de lucro.

e En apoyo al desarrollo de la actividad Regional Tour de la
Educacion, que facilité el trabajo conjunto de todos los
voluntarios de la regién Latan Norte, durante el mes de
octubre enfocamos nuestra actividad local a la Seguridad
Vial donde los Voluntarios de MAPFRE BHD, compartieron con
los nifos de la Fundacion Nuestros Pequefos Hermanos en
un evento educativo que incluyé la obra Payasos en Peligro, que
transmite consejos e informacidon acerca del respeto a las leyes
y normas de transito de una manera divertida.

Otras Practicas destacables

Politica de Movilidad y Promocion Interna de los Colabora-
dores, acciones implementadas a fin de fomentar su carrera pro-
fesional, capacidades y habilidades, ademas de incentivar la me-
joria en el desempefo de sus funciones.

Jornada Corporativa de Seguimiento al Plan Estratégico, cuyo
objetivo es mantener alineados los esfuerzos y el enfoque de los
empleados hacia los objetivos de la empresa y afianzar su
compromiso.

Certificacion de Great Place to Work Institute. MAPFRE BHD
Seguros, recibié por tercera ocasion la certificacién como una de
las Mejores Empresas para Trabajar de El Caribe y Republica
Dominicana, este reconocimiento implica la auditoria de los
procesos y practicas de recursos humanos, asi como la aplicacion
de encuestas directas a los colaboradores que miden el
clima organizacionaly cuyos resultados alcanzaron el 84% de
satisfaccion.

A3'vT - Campana Interna

Con el objetivo de motivar a los colaboradores a ser creativos,
buscar formas novedosas para hacer las cosas y alcanzar sus
objetivos, fue puesta en marcha la campana interna Atrévete, a
través de la cual se desarrollaron diferentes actividades, entre las
cuales se destacan: Atrévete a Dibujar tu Futuro Posible, dirigido
a los hijos de los colaboradores, logrando despertar el interés de
los mas pequenos de la familia en los valores de la empresa donde
trabajan sus padres, del cual resulté el Calendario 2016 de la
institucion con mensajes relacionados a la unién familiar, cuida-
do del medioambiente, seguridad vial, respeto a las personas,
entre otros topicos.

MAPFRE BHD | SEGUROS
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Ejercicio 2015

ENERO

01 de enero

Cumplimos nuestro 8vo ano en el mercado asegurador
dominicano.

10 de enero

MAPFRE BHD anuncia que amplia sus canales de pago al
incluir t-Pago como una opcién a traves del celular,
ahorrando tiempo y dinero a sus clientes.

Ocupamos la segunda posicion dentro de las Empre-
sas Mas Admiradas del segmento compania de seguros
en el sector financiero, segin el ranking publicado por la
Revista Mercado.

FEBRERO

10 de febrero

Realizamos el Encuentro Anual con Intermediarios, ademas
fue anunciada la Convencién Washington 2016.

11 de febrero
Celebramos el Encuentro Anual con Banco BHD Ledn.

12 de febrero
Lanzamos el producto Trébol Mujer.

MARZO

18 de marzo

Realizamos un encuentro con los medios de comuni-
cacion para presentar los resultados del ejercicio 2014y
del primer trimestre.

ABRIL
Del 8 al 13 de abril
Celebramos nuestra Convencion Rio 2015.

24 de abril

El Instituto Great Place to Work nos reconocié como una
de las mejores empresas para trabajar en el Caribey
Republica Dominicana.

MAYO
Renovamos la imagen de nuestro portal web adaptandola
al esquema global de MAPFRE.

JUNIO

8 de junio

La Revista Mercado nos reconoce como una de las
80 mejores empresas para trabajar en Republica
Dominicana a través de su ranking anual.

JULIO

14 de julio

Lanzamos la primera aplicacion movil de asistencia vial con
servicio de geolocalizacion durante el evento Novedades del
Verano.

28 de julio

Celebramos un encuentro con editores economicos
donde anunciamos los resultados del primer semestre
del ano 2015.

AGOSTO

La firma internacional calificadora de riesgos FITCH
RATINGS ratifica la calificacion AA (DOM)] siendo el méas alto
grado otorgado a una empresa del mercado asegurador
dominicano.

NOVIEMBRE
Entrega de la Copa MAPFRE BHD 2015 del Torneo Team
Tenis en su segunda versién al equipo del Country Club.
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DATOS CORPORATIVOS

Fundacion MAPFRE es una instituciéon sin animo de
lucro creada por MAPFRE en 1975. Desarrolla actividades
de interés general y desde la llegada al pais de MAPFRE
Dominicana, trabaja para contribuir con el bienestar social
por medio de la consecucidn de los siguientes fines:

El fomento de la seguridad de las personas y de sus
patrimonios, con especial atencién a la seguridad
vial, la prevencion y la salud.

La mejora de la calidad de vida de las personas.

La difusion de la cultura, las artes y las letras.

El fomento de la formacion y la investigacion en
materias relacionadas con el seguro privado y la
prevision social.

La mejora de las condiciones econdmicas y sociales

de las personas y sectores menos favorecidos de la
sociedad.

ANUAL

Continuacién del proyecto Centro de Atencidn
Integraly Desarrollo Familiar, en colaboracién con
la Fundacién Amanecer Infantil. ACCION SOCIAL

Continuacién del proyecto Nifios Huérfanos o
Abandonados en Acogida, en colaboracién con la
Fundacién Nuestros Pequefos Hermanos. ACCION
SOCIAL

Continuacién del proyecto Programa Educativo para
Nifios y Jovenes, en co[aboracién con la Asociacion
Nuevos Caminos. ACCION SOCIAL

Programa de Educacion Vial en Colegios , con una
participacién de seis mil cien (6,100) escolares.
PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL

Diplomado Construyendo Caminos para aprender
en una Escuela Inclusiva en coordinacién con el
despacho de la Primera Dama, Ministerio de
Educacion, InteRed y POVEDA. ACCION SOCIAL

Informe anual 2015 | FUNDACION MAPFRE
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FEBRERO

Firma de convenio para colaboraciéon interinstitucional
entre el DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA, MINERD
y Fundacién MAPFRE, con la finalidad de desarrollar el
Diplomado Construyendo Caminos para Aprender en una
Escuela Inclusiva, coordinado e impartido por InteRedy
POVEDA. ACCION SOCIAL.

23 DE ABRIL AL 04 DE MAYO

Participacion en la XVII Feria Internacional del Libro
2013, en coordinacion con la Autoridad Metropolitana de
Transporte (AMET) en el pabelldn de la Policia Nacional
donde seis mil ninos estudiantes de 100 centros educativos
publicos y privados asistieron para recibir orientaciones
acerca de seguridad vial por medio de la obra de teatro
Payasos en Peligro. PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL

26 DE MAYO

Seminario sobre Direccién y Toma de Decisiones en
Entidades Aseguradoras [(bugaMAP] para Escuela de
Talento MAPFRE BHD. SEGURO Y PREVISION SOCIAL

1 DE JULIO

Seminario sobre Direccién y Toma de Decisiones en
Entidades Aseguradoras (bugaMAP] para alumnos de la
Universidad APEC (Santo Domingo). SEGURO Y PRE-
VISION SOCIAL

OCTUBRE

Voluntariado: Participacién en el Tour de la Educacion,
evento solidario de la Regional LATAM Norte, apoyando
la Fundacion Nuestros Pequenos Hermanos. ACCION
SOCIAL

23 DE OCTUBRE

Inicio de las actividades de la campana Mujeres por el
Corazon en coordinacién con el despacho de la Primera
Dama, Cedimat, 911 y ADOVOS. PROMOCION DE LA
SALUD

16 AL 22 DE NOVIEMBRE

Celebracion de la Semana de la Seguridad Vial
en coordinacion con la Autoridad Metropolitana de
Transporte (AMET), mas de 100 mil choferes, 6,000
alumnos, 600 motoconchistas, peatones y ciclistas reci-
bieron charlas de educacion vial, ademas de la exhibicion
de vehiculos chocados con.mensajes de prevencién que
fueron tema de relevancia para la opinion publica.
PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL
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NOVIEMBRE

Graduacién de las 39 docentes capacitadas en el
Diplomado Construyendo Caminos para Aprender en
una Escuela Inclusiva, encabezada por la Primera Dama
de la Republica Dominicana y el Ministro de  Educacion,
asi como los representantes de InteRed Y POVEDA.
ACCION SOCIAL

23 DE DICIEMBRE 2015 AL 15 DE ENERO 2016

Apoyo en las actividades de concienciacion de la
Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET] en la cam-
pana Cero Accidentes en Navidad donde se distribuyo
material educativo y se colocaron los vehiculos chocados
en los principales peajes del pais con mensajes de

recomendaciones para la Seguridad Vial y prevencion
de accidentes. PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL

DICIEMBRE 2016
+ Donacién de Instrumentos Musicales para la Banda
Juvenil Sinfonias de Barahona. ACCION SOCIAL

+ Entrega de premios a las ganadoras del Concurso de
Cuentos 2015.

RELACIONES INSTITUCIONALES

Fundacién MAPFRE, desarrolla su labor en cooperacién
con un numero amplio y significativo de instituciones.
El proceso de colaboracién se materializa, por lo
general, con la firma de convenios. A continuacién se
detallando las principales instituciones con las que
se ha desarrollado algun tipo de relacién a lo largo del
ejercicio 2015.

REPUBLICA DOMINICANA

- Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET)

- Despacho de la Primera Dama en Republica
Dominicana

+ Fundacién Amanecer Infantil

* Fundacién nuestros pequenos hermanos

- InteRed

- Ministerio de Educacién (MINERD)

- Sociedad Dominicana de Cardiologia

« Universidad APEC (UNAPEC]

* Escuela de Iniciacion Musical Sinfonias en Barahona
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Concurso de Cuentos

Mujeres por el Corazon
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